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dot. przetargu nieograniczonego na zakup-dostawę ambulansu sanitarnego, nr sprawy 13/2020 - pytanie nr 4
                              W odpowiedzi na zadane zapytanie w przetargu jw., o treści:

„Dotyczy przetargu nieograniczonego pn. „Zakup ambulansu sanitarnego wg PN EN 1789 wraz z wyposażeniem”, nr sprawy: 13/2020

Z uwagi na wątpliwości dotyczące treści SIWZ uprzejmie prosimy o odpowiedź na następujące pytania:

1. Z uwagi na liczne wątpliwości, związane z treścią SIWZ wyartykułowane w treści poniższych pytań, a co za tym idzie koniecznością uwzględnienia przy przygotowywaniu oferty przetargowej odpowiedzi Zamawiającego oraz ze względu na trwający sezon urlopowy oraz pandemię spowodowaną wirusem COVID-19, zwracamy się z uprzejmą prośbą o przesunięcie terminu składania ofert na dzień 11.09.2020 r. godz. 14:00.

2. Proszę o wyjaśnienie pojęcia „pełna gwarancja”, określonego w pkt 3.1. SIWZ.
3. Proszę o zmianę pkt 3.1. SIWZ oraz sekcji II.4. ogłoszenia o zamówieniu, oraz pkt 2.1. załącznika nr 6 do SIWZ poprzez wykreślenie z niego zapisu: „Wykonawca musi posiadać autoryzowane punkty serwisowe na terenie Polski uprawnione do naprawy gwarancyjnej ambulansu wraz z wyposażeniem medycznym, który będzie przedmiotem jego oferty” poprzez zastąpienie go zapisem: „Wykonawca zapewni naprawy gwarancyjne ambulansu oraz jego wyposażenia medycznego w autoryzowanych punktach serwisowych producenta znajdujących się na terenie Polski”. Obecny zapis SIWZ należy uznać za ograniczający konkurencję, gdyż na jego podstawie ważną ofertę mogłyby złożyć jedynie podmioty posiadające autoryzowane punkty serwisowe. Należy wskazać, że nie każdy podmiot zajmujący się dostawą ambulansów jest jednocześnie posiadaczem autoryzowanych punktów serwisowych. Proponowany przez nas zapis zabezpieczy w pełni interesy Zamawiającego, gdyż na jego podstawie Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia napraw gwarancyjnych w autoryzowanych punktach. Zapis ten pozwoli również złożyć ofertę szerszemu gronu Wykonawców. 

4. Proszę o wyjaśnienie, czy załącznik nr 6 do SIWZ dot. wymaganych parametrów technicznych należy złożyć wraz z ofertą. W pkt 7.1. SIWZ wymieniono dokumenty, które Wykonawca winien załączyć do oferty, ale załącznik nr 6 do SIWZ nie znalazł się wśród tych dokumentów. 

5. Proszę o wykreślenie z pkt 12.1. SIWZ zapisu odnoszącego się do kosztorysu ofertowego oraz o potwierdzenie, że cenę oferty stanowi łączna wartość brutto wskazana przez Wykonawcę w Formularzu Cenowym.

6. Proszę o zmianę pkt 71-72, 93, 113 załącznika nr 6 do SIWZ poprzez wykreślenie z nich zapisów o konieczności załączenia do oferty homologacji oraz atestów. Zapisy te pozostają w sprzeczności z pkt 7.4. lit. b SIWZ oraz par. 1 ust. 2 projektu umowy, zgodnie z którymi homologacje, certyfikaty, atesty powinny zostać przedłożone dopiero w dniu dostawy przedmiotu zamówienia. Ponadto zgodnie z pkt 7.4. lit. b SIWZ dopiero po złożeniu oferty, Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona powinien przedłożyć oświadczenie potwierdzające przedłożenie ww. dokumentów wraz z dostawą. 

7. Proszę o potwierdzenie, że przez homologację, o której mowa w pkt 71-72 załącznika nr 6 do SIWZ Zamawiający rozumie homologację na pojazd skompletowany (pojazd bazowy + zabudowa). 

8. Proszę o udostępnienie do wzoru umowy załącznika– „Informacja o przetwarzaniu danych osobowych” bądź o potwierdzenie, że przez powyższą informację Zamawiający rozumie znajdującą się w pkt 18 SIWZ Klauzulę informacyjną RODO. W Pkt 19 SIWZ wskazano, że załącznik do umowy stanowi Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, jednak dokumentu takiego nie załączono do wzoru umowy. 

9. W par. 1 ust.1 projektu umowy Zamawiający opisując przedmiot zamówienia wskazuje, że ma być on „fabrycznie nowy”, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający rozumie pod pojęciem „fabrycznie nowego przedmiotu zamówienia” także pojazdy z przebiegiem technicznym – jest to niewielki przebieg powstający w pojazdach w skutek ich przepakowywania/ przestawiania u producenta oraz dealera samochodów bazowych, a także producenta zabudowy medycznej.
10. W par 1 ust.2 projektu umowy zawarte jest postanowienie: Wykonawca oświadcza, że przedłoży zamawiającemu aktualną na dzień dostawy homologację, certyfikaty i atesty, zgodnie z obowiązującymi przepisami na dostarczony ambulans, a pełną dokumentację przekaże  Zamawiającemu najpóźniej w dniu dostawy przedmiotu zamówienia. Prosimy o potwierdzenie, że przez pełną dokumentację Zamawiający rozumie dokumenty wymienione w par. 4 ust. 6 projektu umowy. W razie braku potwierdzenia, prosimy o wskazanie listy wszystkich dokumentów, jakie Wykonawca winien przedłożyć wraz z dostawą.
11. Prosimy o potwierdzenie, że usługi serwisu pogwarancyjnego, o których mowa w par. 4  ust. 6 pkt 12 projektu umowy oraz usługi pozagwarancyjne wskazane w treści załącznika nr 6 do SIWZ realizowane będą na podstawie odrębnej umowy zawartej po zakończeniu okresu gwarancji i za odrębnym ustalonym w tej umowie wynagrodzeniem na koszt i ryzyko Zamawiającego. 
12. Proszę o zmianę par. 5 ust. 1 projektu umowy poprzez nadanie mu następującego brzmienia:  

„Wynagrodzenie Wykonawcy za dostawę 1 sztuki ambulansu sanitarnego wg PN EN 1789 wraz z wyposażeniem marki …………………….…… typu …………………., o którym mowa w § 1 umowy, wynosi zgodnie z ofertą Wykonawcy wybraną w drodze przetargu nieograniczonego 

     
netto: ……………………..  (słownie zł. ………………………………. 00/100), 

 brutto:………………………. (słownie zł………………………………………. 00/100) w tym należny podatek Vat wg obowiązujących aktualnie przepisów”. 

13. Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienie  postanowienia zawartego w par. 5 ust. 2 projektu umowy: Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie ciężary publicznoprawne, w tym w szczególności(…) doposażenia warsztatu Zamawiającego w związku z udzieleniem autoryzacji w narzędzia i urządzenia specjalistyczne, proszę o wyjaśnienia o wykonanie jakiej autoryzacji oraz o jakich urządzeniach w tym urządzeniach specjalistycznych mowa w ww. postanowieniu. 

14. Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie  postanowienia zawartego w par. 5 ust. 2 projektu umowy: Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie ciężary publicznoprawne, w tym w szczególności(…) zapewnienia tłumaczeń na język polski do upływu terminu gwarancji i rękojmi. 

15. W par. 5 ust. 2 projektu umowy wskazano, że wynagrodzenie obejmuje także koszty udzielenia licencji i oprogramowania. Proszę o wyjaśnienie, jaką licencję i jakie oprogramowanie Zamawiający ma na myśli. 

16. Jeżeli zapisy par. 5 ust. 2 dotyczące oprogramowania, licencji, doposażenia warsztatu Zamawiającego w związku z udzieleniem autoryzacji w narzędzia i urządzenia specjalistyczne znalazły się w projekcie umowy omyłkowo, prosimy o ich wykreślenie. 

17. Proszę o potwierdzenie, że przez serwis zewnętrzny, o którym mowa w par. 5 ust. 2 projektu umowy Zamawiający rozumie usługi świadczone przez autoryzowany punkt serwisowy producenta w ramach gwarancji. 

18. W związku z faktem, iż długi pieniężne są traktowane w kodeksie cywilnym jako długi oddawcze prosimy o zmianę § 5 ust. 7 wzoru umowy na następujący zapis: „Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy”. 
19. Prosimy zamawiającego o wyjaśnienie postanowienia zawartego w par.6 ust. 7 projektu umowy oraz w treści załącznika nr 6 do SIWZ: „Realizacja zgłoszonych usterek i napraw gwarancyjnych w okresie gwarancji – max w ciągu 72 godzin od zgłoszenia”. Czy przez realizację zgłoszonych usterek Zamawiający rozumie przystąpienie wykonawcy do naprawy? Jeśli tak, to prosimy o następującą zmianę: „Wykonawca przystąpi do usuwania usterki i naprawy gwarancyjnej w terminie 72 godzin od zgłoszenia ze strony Zamawiającego Wykonawcy dokonanego w formie e-mail, liczonych w dni robocze, z tym zastrzeżeniem, że e-mail, w przypadku wysłania go między godz. 8.00 a 16.00 w danym dniu roboczym uznany jest za doręczony w tym dniu roboczym, natomiast w przypadku wysłania go po godz. 16 lub w dniu nie będącym dniem roboczym, uznany jest za doręczony w następnym dniu roboczym”. 
Jeśli zaś przez realizację zgłoszonych usterek Zamawiający rozumie usunięcie zgłoszonych usterek i wykonanie napraw gwarancyjnych, wówczas prosimy zamawiającego o następującą zmianę: „Wykonawca dokona usunięcia usterek i napraw gwarancyjnych w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia ze strony Zamawiającego Wykonawcy dokonanego w formie e-mail, liczonych w dni robocze, z tym zastrzeżeniem, że e-mail, w przypadku wysłania go między godz. 8.00 a 16.00 w danym dniu roboczym uznany jest za doręczony w tym dniu roboczym, natomiast w przypadku wysłania go po godz. 16 lub w dniu nie będącym dniem roboczym, uznany jest za doręczony w następnym dniu roboczym”. 

20. Z uwagi na fakt, iż zgodnie z art. 484 § 2 k.c. dłużnik może żądać zmniejszenia kary umownej w wypadku, gdy kara umowna jest rażąco wygórowana prosimy o zmniejszenie wysokości następujących kar umownych:
- określonej w § 7 ust. 1 pkt 1 projektu umowy z 0,2 % do 0,1%; 

- określonej w § 7 ust. 1 pkt 2 projektu umowy z 0,2 % do 0,1 %; 

- określonej w § 7 ust. 2 projektu umowy z 500,00 zł na 250,00 zł; 

- określonej w § 7 ust. 3 projektu umowy z 1500,00 zł na 750,00 zł.

21. Proszę o poprawienie omyłki w par. 7 ust. 2 projektu umowy oraz w załączniku nr 6 do SIWZ poprzez zastąpienie wyrazu „Operatora” wyrazem: „Zamawiający”. 

22. Proszę o ujednolicenie zapisów SIWZ dotyczących okresu gwarancji. Zgodnie z pkt 13.2. SIWZ minimalny okres gwarancji na ambulans z zabudową wynosi 12 miesięcy, a maksymalny 24 miesiące, natomiast w załączniku nr 6 do SIWZ Zamawiający wskazał, że wymaga minimum 24 miesięcznego okresu gwarancji na: pojazd bazowy bez limitu kilometrów; powłoki lakiernicze; zabudowę medyczną, wyposażenie medyczne i 72 miesięcznego okresu gwarancji na perforację korozyjną elementów nadwozia. W związku z powyższym prosimy o zmianę pkt 1 ppkt 1-5 załącznika nr 6 do SIWZ poprzez nadanie mu następującego brzmienia:

„Zamawiający wymaga, aby Wykonawca udzielił gwarancji na cały przedmiot zamówienia.

	Wymagane są następujące minimalne okresy gwarancji liczone od daty podpisania przez strony protokołu zdawczo-odbiorczego:
	

	1)      gwarancja mechaniczna na pojazd bazowy - min. 12 miesiące bez limitu kilometrów; 

	2)      gwarancja na powłoki lakiernicze - min. 12 miesiące;

	3)      gwarancja na zabudowę medyczną - min. 12 miesiące;

	4)      gwarancja na wyposażenie medyczne (sprzęt i urządzenia) - min. 12 miesiące;

	5)      gwarancja na perforację korozyjną elementów nadwozia - min. 12 miesiące”.


23. W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o prawidłowe opisanie kryterium gwarancji, ponieważ zgodnie z pkt 13.2. SIWZ, Zamawiający będzie przyznawał punkty za gwarancję na ambulans z zabudową. Na gwarancję dotyczącą ambulansu z zabudową składa się gwarancja na pojazd bazowy, zabudowę, perforację, powłoki lakiernicze, zatem przy obecnych zapisach SIWZ występuje sprzeczność, gdyż zgodnie z załącznikiem nr 6 Zamawiający wymaga minimum 24 miesięcznej gwarancji na pojazd bazowy, zabudowę, powłoki lakiernicze, z wyjątkiem perforacji, na którą wymaga 72 miesięcznej gwarancji, a zgodnie z pkt 13.2. SIWZ na cały ambulans z zabudową wystarczy zaoferować minimum 12 miesięcy gwarancji. 

24. W związku z treścią załącznika nr 6 do SIWZ proszę o potwierdzenie, że Wykonawca będzie ponosił w okresie gwarancji koszty tylko tych wad i awarii, które są objęte gwarancją. Należy wskazać, że Wykonawca nie powinien być obciążany kosztami napraw awarii nie objętych gwarancją, np. powstałych na skutek niewłaściwego użytkowania sprzętu przez Zamawiającego. 

25. Prosimy Zamawiającego o dodanie w par. 9 ust.2 projektu umowy po postanowieniu „Dodatkowo Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w przypadku gdy Wykonawca:
1) nie dostarczy przedmiotu zamówienia w terminie przekraczającym 30 dni licząc od dnia terminu dostawy, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy;

2) nie usunie wad, o których mowa w § 7 ust. 1 pkt 2 w terminie nie przekraczającym 14 dni licząc od dnia ich zgłoszenia następującego postanowienia: Pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do usunięcia naruszenia i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usunięcie naruszenia. Odstąpienie od umowy jest najdalej idącym rygorystycznym uprawnieniem zamawiającego, natomiast istnieje wiele powodów zależnych od wykonawcy albo niezależnych od wykonawcy będących przyczyną   opóźnienia.
26. Prosimy o ujednolicenia nazwy postępowania. Zgodnie z SIWZ postępowanie nosi nazwę: „Zakup ambulansu sanitarnego wg PN EN 1789 wraz z wyposażeniem”, natomiast zgodnie z sekcją II.1. ogłoszenia o zamówieniu, postępowaniu została nadana następująca nazwa – „zakup – dostawa ambulansu sanitarnego”. 

27. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, prosimy o dodanie do katalogu zmian jakie dopuszcza Zamawiający w treści istotnych postanowień umowy poniższych zapisów:
a) zmiany ceny  brutto spowodowanej wzrostem stawki VAT;

b) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego;

c) nastąpiła zmiana danych podmiotów zawierających umowę (np. w wyniku przekształceń, przejęć, itp.;

d) zmiany sposobu/terminów płatności;

e) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy w przypadku zaistnienia okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;

f) zmiany numeru konta bankowego;

g) zastąpienia sprzętu, który ma być dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzętem nowym, posiadającym co najmniej takie same parametry jakie posiadał sprzęt będący podstawą wyboru oferty Wykonawcy w przypadku wycofania lub wstrzymania produkcji sprzętu który miał być dostarczony, pod warunkiem, iż cena wprowadzonego sprzętu nie ulegnie zwiększeniu;

h) zastąpienia sprzętu, który ma być dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzętem o wyższej jakości, w przypadkach, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, pod warunkiem, iż cena wprowadzonego sprzętu nie ulegnie zwiększeniu;

15. Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż wraz z kolejnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytań Wykonawców, Zamawiający będzie każdorazowo zamieszczał aktualny wzór umowy.

16. W celu zabezpieczenia istnienia stosunku prawnego pomiędzy Stronami oraz rozwiązania wątpliwości co do intencji Stron na wypadek uznania postanowień umowy za nieważne lub nieskuteczne,  prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów, stanowiących standardowe rozwiązanie przyjęte w obrocie gospodarczym:

„Klauzula salwatoryjna

1. Strony oświadczają iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia Umowy zachowują pełną moc i skuteczność. 

2. Postanowienia Umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostaną zastąpione, na mocy Umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze Stron.

3. Jeżeli postanowień Umowy nie da się zastąpić postanowieniami ważnymi i w pełni skutecznymi albo jeżeli okaże się, że Umowa zostanie uznana za nieważną bądź nieskuteczną wówczas Strony zawrą porozumienie w przedmiocie przeniesienia własności przedmiotu umowy na zamawiającego za zaliczeniem ceny zapłaconej Dostawcy przez Odbiorcę z tytułu przeniesienia własności przedmiotu umowy.”

17. W związku z pandemią wywołaną wirusem SARS-CoV-2, zwracamy się z prośbą o umożliwienie podpisania umowy o zamówienie publiczne w formie elektronicznej przy użyciu przez strony umowy kwalifikowanych podpisów elektronicznych. Obecnie możliwość podpisania umowy w tradycyjnej formie i przesłania umowy pocztą w celu podpisania przez drugą stronę, a tym bardziej możliwość osobistego stawiennictwa stron przy podpisaniu umowy jest w znaczny sposób ograniczona. W związku z powyższym w pełni uzasadnione będzie skorzystanie z formy elektronicznej, która zgodnie z art. 78 § 2 kodeksu cywilnego równa jest formie pisemnej. 

18. Prosimy o potwierdzenie, że umowa zawarta z Wykonawcą a także ewentualne zmiany do umowy zostaną podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES (podpis wewnętrzny). Ujednolicenie formatów zastosowanych przez Zamawiającego i Wykonawcę ułatwi archiwizację plików i zachowa czytelność procesów związanych z przetargiem.  

19. W razie wyrażenia zgody na zawarcie umowy o zamówienie publiczne w formie elektronicznej, prosimy o informację dotyczącą schematu, zgodnie z którym będzie podpisywana taka umowa. Czy Zamawiający podpisze umowę w pierwszej kolejności a następnie prześle mailowo umowę Wykonawcy, który opatrzy ją swoim podpisem (wtedy jako data zawarcia umowy będzie traktowana data, w której Wykonawca opatrzył umowę podpisem) czy też Wykonawca złoży swój podpis jako pierwszy a następnie prześle umowę do Zamawiającego w celu opatrzenia umowy jego podpisem (wtedy jako data zawarcia umowy będzie traktowana data, w której Zamawiający przesłał umowę Wykonawcy w sposób umożliwiający zapoznanie się z jej treścią zgodnie ze wskazanymi poniżej propozycjami postanowień umownych)? Jeżeli Zamawiający będzie podpisywał umowę w drugiej kolejności, prosimy o informację czy Zamawiający zobowiąże się do podpisania umowy nie później niż w terminie 3 dni od przesłania umowy przez Wykonawcę do Zamawiającego. 

20. W razie wyrażenia zgody na podpisanie umowy w formie elektronicznej prosimy o dodanie postanowienia wskazanego poniżej:

§ ___

Zawiadomienia

1. Zawiadomienia, z zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w Umowie, zawierające oświadczenia składane przez Strony w związku z wykonaniem Umowy będą przesyłane:
1) za pośrednictwem listu poleconego albo kurierem na adresy wskazane w Umowie albo

2) za pośrednictwem e-maila na następujące adresy e-mail:

	Strona:
	Adres e-mail:

	Wykonawca
	

	Zamawiający
	


2. W celu uniknięcia wątpliwości:

1) wiadomość wysłaną za pośrednictwem listu poleconego, uważa się za doręczoną w momencie doręczenia lub jeśli strona nie podejmie przesyłki z punktu kurierskiego  lub urzędu pocztowego, przesyłkę uważa się za doręczoną w terminie 14 dni od dnia pierwszego awizowania. Jeżeli strona odmówi przyjęcia takiej przesyłki i zostanie to potwierdzone na piśmie przez osobę ją doręczającą, uznaje się przesyłkę za prawidłowo doręczoną w dniu dokonania adnotacji o odmowie jej przyjęcia; 

2) wiadomość wysłaną za pośrednictwem e-maila, uważa się za doręczoną z chwilą przesłania. W przypadku przesłania e-maila po godz. 15.00 wiadomość uważa się za doręczoną w następnym dniu roboczym (dzień roboczy tj. dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy);

3. Strony zobowiązują się do przesłania informacji o zmianie swojego adresu lub adresu e-mail, w terminie 3 dni licząc od dnia dokonania zmiany, pod rygorem uznania, że jakiekolwiek zawiadomienie wysłane przez Stronę na adres lub adres e-mail, co do którego Strona nie poinformowała o zmianie, uznane jest za prawidłowo doręczone. Strony postanawiają, że zmiana adresu Strony lub adresu e-mail, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

4. Strony wskazują następujące adresy e-mail do korespondencji:

Wykonawca:

Zamawiający:

§ ___

Postanowienia końcowe

1. Zawarcie Umowy lub zmiana Umowy wymaga zachowania:

1) formy elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c. pod rygorem nieważności, w przypadku wyboru przez Strony formy elektronicznej oświadczenie woli obu Stron będzie składane w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c. oraz przesyłane za pośrednictwem e-maila na zasadach określonych w Umowie albo;

2) formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W razie wyboru formy elektronicznej:

1) oświadczenie woli obu Stron będzie składane w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym zgodnie z art. 781 k.c. oraz przesyłane za pośrednictwem e-maila na następujące adresy e-mail: Zamawiający :_________________________, Wykonawca:______________________________; 

2) wiadomość wysłaną za pośrednictwem e-maila, uważa się za doręczoną z chwilą przesłania, w przypadku przesłania e-maila po godz. 15.00 wiadomość uważa się za doręczoną w następnym dniu roboczym (dzień roboczy tj. dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. W przypadku, gdy oświadczenie woli jednej ze Stron zostanie złożone w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 k.c., a oświadczenie woli drugiej Strony w formie pisemnej, Strony zgodnie postanawiają, że oświadczenie woli złożone w formie elektronicznej traci moc, a dla skutecznego zawarta niniejszego Aneksu wymagana będzie forma pisemna pod rygorem nieważności.

4. Złożenie oświadczenia przez Stronę o odstąpieniu od Umowy lub rozwiązaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz doręczenia osobiście albo za pośrednictwem listu poleconego albo kuriera. 

5. W przypadku gdy Umowa będzie zawarta w formie elektronicznej, sporządzona zostanie w jednym egzemplarzu. W przypadku gdy Umowa będzie zawierana w formie pisemnej sporządzona zostanie w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 

6. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowę jako ostatni, datą zawarcia Umowy jest data złożenia ostatniego podpisu przez przedstawiciela Wykonawcy. W razie wyboru formy pisemnej, data podpisania Umowy przez Wykonawcę jest odnotowywana przy jego nazwisku. 

7. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowę jako pierwszy, a Umowa zawierana jest w formie elektronicznej, Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od daty doręczenia podpisanego jednostronnie egzemplarza Umowy, jest zobowiązany do podpisania przesłanego egzemplarza Umowy oraz doręczenia Wykonawcy na zasadach określonych w Umowie. Datą zawarcia Umowy będzie data doręczenia Wykonawcy podpisanej Umowy, zgodnie z rozwiązaniami przyjętymi w Umowie. W razie gdy Wykonawca podpisuje Umowę jako pierwszy, a Umowa zawierana jest w formie pisemnej, datą zawarcia Umowy będzie data doręczenia Wykonawcy podpisanej obustronnie Umowy w sposób umożliwiający zapoznanie się z jej treścią.

21. W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy

o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 

„1. Wykonawca oświadcza, iż przyjął Kodeks Etyczny Grupy Kapitałowej (Kodeks) w skład której wchodzi Wykonawca.

2. 
Zamawiający zgadza się respektować i przestrzegać postanowień Kodeksu, zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy: http://*

3. 
Każde naruszenie wymogów określonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do 
rozwiązania Umowy”.

22. W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 

1. Wykonawca XXX przyjął wytyczne Grupy Kapitałowej w skład której wchodzi Wykonawca XXX  dotyczące zgodności na poziomie międzynarodowym w zakresie korporacyjnej odpowiedzialności karnej podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary” (dalej Wytyczne), których treść znajduje się na stronie www  pod następującym linkiem (**). 

2. Zamawiający niniejszym oświadcza, że zapoznał się z Wytycznymi.

23. W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów:

„Klauzula reklamacyjna

1.
Zamawiającemu przysługuje prawo złożenia reklamacji na działalność lub usługi świadczone przez Dostawcę, w części dotyczącej usługi finansowej lub rozliczeń pieniężnych.

2. 
Reklamacje mogą być składane wyłącznie w następujących formach:


1) ustnie:


a. w formie telefonicznej pod następującym numerem: +48 xxxxx.


b. osobiście w siedzibie Dostawcy – Dział Compliance oraz AML. 


2) w formie pisemnej:

a. przesyłką pocztową na adres korespondencyjny: xxxxxxxxxxxxxx.

b. osobiście w siedzibie Dostawcy – Dział Compliance oraz AML.

3) pocztą elektroniczną na następujące adresy e-mail: xxxxxxxxxxx. 

3. Reklamacje mogą być składane przez Zamawiającego osobiście lub za pośrednictwem kuriera, posłańca lub pełnomocnika dysponującego pełnomocnictwem w formie zwykłej.

4. Na żądanie Zamawiającego Dostawca potwierdza wpływ reklamacji pisemnie (przesyłką pocztową) lub pocztą elektroniczną lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawcą.

5. Dostawca rozpatruje zgłoszoną reklamację niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na złożoność sprawy rozpatrzenie reklamacji nie będzie możliwe w terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym Zamawiającego, wskazując:


1) przyczyny braku możliwości dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,


2) okoliczności wymagające wyjaśnienia,


3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamację, który nie może być dłuższy niż 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Dostawca może zwrócić się do Zamawiającego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji dotyczącej składanej reklamacji, jakie mogą okazać się niezbędne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

7. Odpowiedź na reklamację Zamawiającego zostanie udzielona przez Dostawcę w postaci papierowej (przesyłką pocztową) lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji albo pocztą elektroniczną, z zastrzeżeniem, że Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamację pocztą elektroniczną wyłącznie na wniosek Zamawiającego.

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawcę terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z wolą Zamawiającego.

9. Zamawiający niezadowolony z wyjaśnień uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamację ma możliwość wystąpić z: 

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegółowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostępne są na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/.

2) powództwem przeciwko Dostawcy do właściwego sądu powszechnego.

24. W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów:

„Klauzula ochrony danych osobowych

Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że jego Dane Osobowe umieszczone są w zasobach Spółki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez Spółkę w celu: 

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczeń związanych z zawartą umową na podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporządzenia (EU) 2016/679;
b) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 (c) Rozporządzenia (EU) 2016/679;

c) do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora lub stronę trzecią, za które Administrator uznaje w szczególności: dochodzenie i obronę przed roszczeniami, obronę przez naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialności karnej podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary, zapobieganie oszustwom, przesyłanie danych w ramach grupy przedsiębiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f)  Rozporządzenia (EU) 2016/679;

d)  jak również –w przypadku wyrażenia zgody – w celach promocyjnych i komercyjnych na podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporządzenia (EU) 2016/679  (takich jak przesyłanie newslettera z informacjami na temat oferowanych usług oraz zaproszeń na wydarzenia i konferencje organizowane przez Spółkę).  

Dostarczanie Danych w celu wywiązania się z wymogów regulacyjnych i kontraktowych jest obowiązkowe; ich niespełnienie uniemożliwi zawarcie umowy lub wykonanie usług z niej wynikających. Dostarczenie danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest dobrowolne i nie pociąga żadnych konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania umowy mogą zostać ujawnione osobom trzecim – a zwłaszcza dostawcom usług w celu dochodzenia i administrowania wierzytelnościami, bankom w celach wykonania płatności a także organom administracyjnym celem spełnienia wymogów nadzorczych i regulacyjnych, w tych samych celach, dla których zostały zebrane. 

Dane osobowe będą przechowywane w całości w pełnym okresie czasu wykonania kontraktu, a następnie przechowywane będą przez okres 6 lat celem spełnienia wymogów prawnych. Dalsze przechowywane danych osobowych lub ich części może mieć miejsce celem egzekwowania i obrony swoich praw we wszelkich możliwych sprawach, a w szczególności w postępowaniach sądowych. 

Na mocy art. 15 i nast. rozporządzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyskać – między innymi – potwierdzenie istnienia danych osobowych jak również sposobu i celów ich procesowania, oraz prawo aktualizacji, zmian i nienaruszalności danych. Klient może się również sprzeciwić procesowaniu dotyczących go Danych Osobowych i uzyskać ich wykasowanie, poza przypadkami, w których ich zachowanie wymagane jest na mocy prawa.

Administratorem jest xxxxxxx, z siedzibą przy xxxxxxxxx, która wyznaczyła Dyrektora Działu Informatyki Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatności, zlokalizowanym w siedzibie głównej firmy, do którego Kontrahent może zwrócić się w celu egzekwowania swoich praw.

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w myśl postanowień Rozporządzenia UE 2016/679 przez Administratora, jest xxxxxxxx. 

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktować się z Administratorem listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxxxxx.  

Kontrahent ma prawo złożyć skargę do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli uzna, że przetwarzanie Danych Osobowych dotyczących Klienta narusza przepisy Rozporządzenia UE 2016/679.

Kontrahent wyraża zgodę / nie wyraża zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez Spółkę również w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysyłanie newsletterów dostarczających informacje na temat oferowanych usług, jak również zaproszenia na wydarzenia i konferencje Spóki).

Spółka zobowiązuje się, jednakże, używać danych należących do Kontrahenta w sposób poufny, przez wyznaczony personel.”

25. Z uwagi na zagrożenie związane z pandemią wywołaną wirusem SARS-CoV-2, prosimy Zamawiającego o wprowadzenie do wzoru umowy następujących postanowień umownych regulujących stosunki między stronami na wypadek wystąpienia siły wyższej:

                                                                         §___

                                                                Siła wyższa

 1. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia przez Strony, które ma wpływ na zakres i sposób realizacji Umowy, w szczególności:

a) epidemie, pandemie i inne wyjątkowe stany zagrożenia zdrowia wielu osób, w tym stany zagrożenia epidemicznego;

b) wojny (wypowiedziane lub nie) oraz inne działania zbrojne, inwazje, mobilizacje, rekwizycje lub embarga; 

c) terroryzm, rebelie, rewolucje, powstania, wojny domowe, przewroty wojskowe lub cywilne;

d) promieniowanie radioaktywne lub skażenie przez radioaktywność od paliwa jądrowego lub odpadów jądrowych, ze spalania paliwa jądrowego, radioaktywnych toksycznych materiałów wybuchowych oraz innych niebezpiecznych właściwości wszelkich wybuchowych zespołów nuklearnych składników; 

e) klęski żywiołowe, takie jak trzęsienie ziemi, powódź, pożar lub inne.

2. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z wystąpienia siły wyższej. 

3. Jeżeli którakolwiek ze Stron stwierdzi, że umowa nie może być realizowana bądź jej realizowanie jest w znacznym stopniu utrudnione z powodu wystąpienia siły wyższej lub z powodu następstw wystąpienia siły wyższej, niezwłocznie powiadomi o tym drugą stronę na piśmie, mailowo lub faxem. 

4. W przypadku wystąpienia siły wyższej lub jej następstw uniemożliwiających lub znacznie utrudniających wykonanie umowy zgodnie z jej pierwotnym brzmieniem, Strony uzgodnią wzajemne działania minimalizujące negatywne skutki działania siły wyższej. Uzgodnienia mogą nastąpić przy wykorzystaniu środków komunikacji elektronicznej, w tym mailowo. 

5. W przypadku, o którym mowa powyżej Strony mogą w szczególności dokonać koniecznych zmian w treści umowy, w tym wydłużyć terminy jej wykonania, zmienić zakres świadczenia Wykonawcy lub sposób wykonania umowy. 

6. W razie gdy wykonanie umowy zgodnie z jej treścią nie jest możliwe z przyczyn wywołanych działaniem siły wyższej, Strony nie naliczą kar umownych przewidzianych na wypadek jakiekolwiek formy niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w szczególności kar z tytułu nieterminowego wykonania obowiązków umownych przez Wykonawcę. 

7. W przypadku, gdy brak jest możliwości dojścia do porozumienia w kwestii działań określonych w ust. 3 i w konsekwencji którakolwiek ze Stron odstąpi od umowy na skutek wystąpienia siły wyższej, Strony zwracają sobie wzajemnie świadczenia, które otrzymały od drugiej Strony. W przypadku gdy zwrot wykonanej już części świadczenia jest niemożliwy lub znacznie utrudniony, Zamawiający nie zwraca Wykonawcy świadczenia w tej części, a Wykonawcy przysługuje z tego tytułu wynagrodzenie proporcjonalne do części świadczenia, którą zatrzymał Zamawiający.

8. Strony oświadczają, że okoliczność zawarcia niniejszej Umowy w warunkach pandemii wirusa SARS-CoV-2, czyli w warunkach działania siły wyższej, nie wyłącza możliwości skorzystania z rozwiązań wynikających z niniejszego paragrafu na etapie realizacji Umowy. W szczególności Strony są uprawnione do skorzystania z możliwości przesunięcia terminu realizacji niniejszej Umowy w razie, gdy negatywne konsekwencje wystąpienia pandemii SARS-CoV-2 będą uniemożliwiały lub znacznie utrudniały realizację Umowy w pierwotnie zakładanym terminie. 

26. Prosimy o udostępnienie jako załącznik do odpowiedzi lub na stronie internetowej Zamawiającego następujących dokumentów: Sprawozdanie finansowe [bilans, rachunek zysków i strat oraz informacja dodatkowa] za ostatni pełny rok sprawozdawczy.

27. Prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody na wprowadzenie do treści umowy zobowiązania do dostarczania okresowych wyników finansowych (proponowana treść zobowiązania poniżej):
„Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć w okresach rocznych, do 30.07 każdego roku, sprawozdania finansowe obejmujące: bilans, rachunek zysków i strat oraz informację dodatkową za ostatni pełny rok sprawozdawczy, w kopii poświadczonej wg wyboru Spółki za zgodność z oryginałem przez Zamawiającego albo pracownika Spółki”. 

28. Prosimy o wskazanie ilu pracowników zatrudnia Zamawiający, poprzez wskazanie odpowiedniego przedziału: 

a) mniej niż 10 pracowników

b) od 10 do 50

c) od 50 do 250

d) powyżej 250 

29. Prosimy o wskazanie przychodów rocznych Zamawiającego, poprzez wskazanie odpowiedniego przedziału:

a) mniej niż 8,5 mln 

b) od 8,5 mln  do 42,5 mln 

c) od 42,5  mln  do 212,5 mln 

d) powyżej 212,5 mln. ”, 

informuję:

Ad.1. TAK, zamawiający informuje, iż termin składania ofert zostaje przesunięty na dzień 11.09.2020 r. godz. 11:00, godz. otwarcia ofert: 11:10.

Ad.2. Zamawiający w rozumieniu „pełna gwarancja” ma na myśli gwarancję na pojazd bazowy oraz zabudowę medyczną. 
Ad.3. Zamawiający uwzględnia stanowisko pytającego i zmienia zakwestionowany zapis na: „Wykonawca zapewni naprawy gwarancyjne ambulansu oraz jego wyposażenia medycznego w autoryzowanych punktach serwisowych producenta znajdujących się na terenie Polski”.
Ad.4. TAK. 

Ad.5. TAK, zamawiający zmienia zapis na zaproponowany. 

Ad.6. TAK, zamawiający zmienia zapis na zaproponowany. 

Ad.7. Zamawiający rozumie homologację na pojazd skompletowany (pojazd bazowy + zabudowa).
Ad.8. Zamawiający potwierdza, że przez „Informacje o przetwarzaniu danych osobowych”

rozumie znajdującą się w pkt 18 SIWZ Klauzulę informacyjną RODO. 
Ad.9. Zamawiający rozumie pod pojęciem „fabrycznie nowego przedmiotu zamówienia” także pojazdy z przebiegiem technicznym. 
Ad.10. Zamawiający potwierdza, że przez pełną dokumentację rozumie dokumenty wymienione w 

par. 4 ust. 6 projektu umowy. 
Ad.11. Usługi serwisu pogwarancyjnego oraz usługi pozagwarancyjne ponosi Zamawiający. 
Ad.12. TAK, zamawiający zmienia zapis na zaproponowany.

Ad.13. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy. Jeżeli zgodnie z powszechnie obowiązującymi regulacjami prawnymi, względnie normami branżowymi występuje wymóg autoryzacji Wykonawca będzie zobowiązany do jej zapewnienia w ramach ceny ofertowej. 

Ad.14. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Ad.15. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy. Jeżeli zgodnie z powszechnie obowiązującymi regulacjami prawnymi, względnie normami branżowymi występuje wymóg jaką udzielenia licencji na oprogramowanie niezbędne do realizacji zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do jej zapewnienia w ramach ceny ofertowej.

Ad.16. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Ad.17. Zamawiający rozumie usługi świadczone przez autoryzowany punkt serwisowy producenta w ramach gwarancji.

Ad.18. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Ad.19. Par. 6 ust. 7 projektu umowy i treść w załączniku nr 6 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca dokona usunięcia usterek i napraw gwarancyjnych w terminie 4 dni roboczych od dnia zgłoszenia ze strony Zamawiającego Wykonawcy, dokonanego w formie e-mail, liczonych w dni robocze, z tym zastrzeżeniem, że e-mail, w przypadku wysłania go między godz. 8.00 a 16.00 w danym dniu roboczym uznany jest za doręczony w tym dniu roboczym, natomiast w przypadku wysłania go po godz. 16 lub w dniu nie będącym dniem roboczym, uznany jest za doręczony w następnym dniu roboczym”.

Ad.20. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Ad.21. TAK, zamawiający poprawia omyłkę w par. 7 ust. 2 projektu umowy.

Ad.22. Pkt 13.2.2. otrzymuje brzmienie:

2. Kryterium: OKRES GWARANCJI AMBULANSU Z ZABUDOWĄ (G) waga 40%

a) minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiającego wynosi: 24 miesiące,

b) zamawiający dokona oceny tego kryterium w zakresie od 24 miesięcy do powyżej,

c) zaoferowany przez Wykonawcę okres gwarancji, dłuższy niż wskazany w pkt 2.b), w przypadku

uznania oferty jako najkorzystniejszej, zostanie wpisany do umowy, natomiast dla celów porównania

złożonych ofert, przyjęty zostanie maksymalny okres gwarancji podlegający ocenie,

d) jeżeli Wykonawca zadeklaruje okres gwarancji krótszy niż wskazany w pkt 2.a), lub nie wskaże

żadnego okresu gwarancji, jego oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ, na podstawie art.

89 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp,

e) najdłuższy, zadeklarowany okres gwarancji uzyska maksymalną liczbę punktów w ramach niniejszego kryterium tj. 40 punktów, pozostałe proporcjonalnie mniej według wzoru:

                          okres gwarancji oferty badanej

G = ………………………………………………………. x 100 x 40%

               najdłuższy okres gwarancji spośród ofert ważnych

                            i niepodlegających odrzuceniu

Ad.23. Odpowiedź jak wyżej. 

Ad.24. Zamawiający potwierdza, że Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność z tytułu gwarancji w okresie jej obowiązywania i pokrywał koszty tylko tych wad i awarii, które są objęte gwarancją, natomiast w razie wystąpienia okoliczności uzasadniających skorzystanie z uprawień wynikających z rękojmi, względnie roszczeń związanych z odpowiedzialnością wynikającą z niewykonania, względnie nienależytego wykonania zobowiązania przez Wykonawcę, Wykonawca będzie odpowiadał na zasadach ogólnych. 

Ad.25. TAK, zamawiający wprowadza zaproponowany zapis. 

Ad.26. TAK, zamawiający ujednolica nazwę postępowania. 

Ad.27. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Ad.15. (pkt powtórzony) 

NIE, modyfikacje te zostaną naniesione do zapisów umowy podpisywanej z wyłonionym wykonawcą.

Ad.16. (pkt powtórzony) 

TAK, zamawiający wprowadza zaproponowany zapis. 

Ad.17. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający nie dopuszcza zaproponowane rozwiązanie. 

Ad.18. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający nie dopuszcza zaproponowane rozwiązanie. 

Ad.19. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający nie dopuszcza zaproponowane rozwiązanie. 

Ad.20. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający nie dopuszcza zaproponowane rozwiązanie. 

Ad.21. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.      

Ad.22. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.      

Ad.23. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.      

Ad.24. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.      

Ad.25. (pkt powtórzony) 

NIE, zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.      

Ad.26. (pkt powtórzony) 

Wstępne sprawozdania za 2019 rok jest na BIP, także kwartalne za II kwartał 2020 roku: 

https://bip.powiatraciborski.pl/download/12973.pdf
https://bip.powiatraciborski.pl/sr/sprawozdania.html
Ad.27. (pkt powtórzony) 

Odpowiedź jak wyżej. 

Ad.28. Zamawiający zatrudnia powyżej 250 osób.

Ad.29. Przychody roczne zamawiającego: od 42,5 mln do 212,5 mln.
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