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Wykonawcy

dot. przetargu nieograniczonego na ushuge sprzatania pomieszczen
medycznych i administracyjnych Szpitala, nr 12/2021 - pytanie nr 1

W odpowiedzi na zadane zapytanie w przetargu jw., o tresci:

,.Dotyczy przetargu: ,,Swiadczenie ushugi sprzatania pomieszczen medycznych i
administracyjnych dla potrzeb Szpitala Rejonowego im. Dr. J. Rostka w Raciborzu” -
Nr postepowania: 12/2021.

W zwiazku z zamiarem przystgpienia naszej firmy do w/w przetargu, zgodnie z art. 135
ust.1 /284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, prosimy
o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania dotyczace specyfikacjii warunkdw
zamowienia oraz projekiu umowy:

1. Prosimy o potwierdzenie, iz kazda kontrola jakosci i prawidlowo$ci wykonanych przez
wykonaweg czynnosci w danym miesigcu rozliczeniowym bedzie dokonywana w
obecnosci pracownika wykonawey i potwierdzona protokotem kontroli.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze protokoty kontroli beda zawieraly ewentualng informacje o:
e niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustugi

» czasie jaki zostal wyznaczony wykonawcy na usunigcie wszelkich usterek stwierdzonych
podczas kontroli,

- informacje czy usterki te zostaly usuniete.

W przypadku gdy usterki nie zostana usunigte w wyznaczonym czasie/terminie, beda one
podstawg do stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w protokole
miesigcznym oraz naliczenia kar umownych.

3. Prosimy o potwierdzenie, iz podstawa wystawienia ewentualnych kar umownych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, bedzie obustronnie podpisany miesieczny
protokot odbioru ustugi sporzadzany na koniec okresu rozliczeniowego.

4. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zatrudnienie pracownikow na umowe zlecenie na
zastgpstwa urlopowo-chorobowe. Koniecznos¢ zachowania wymogu zatrudnienia
wylgcznie na umoweg o pracg w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemozliwych do
przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidziec¢ ile osdb bedzie w
danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim.

Zatrudnienie na umowe o pracg wymaga chociazby dostarczenia badan lekarskich, co w
sytuacjach nagtych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W zwigzku z powyzszym
wnosimy jak na wstepie.




5. Z tresci art. 462 ust. 3 PZP regulujacego wprowadzenie podwykonawcéw oraz tresci
formularza jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia wynika, iZ obowigzek
wskazania nazw podwykonawcow dotyczy jedynie podwykonawcoéw znanych na etapie
sktadania ofert.

Na etapie skfadania ofert Wykonawca nie zawsze jest w stanie poda¢ doktadnych danych
podwykonawcy z ktdrego ustug bgdzie korzystal. Dopiero w trakcie realizacji zamdéwienia
na potrzeby nalezytego wykonania ustugi Wykonawca moze skorzysta¢ z ustug
podwykonawcy, a co za tym idzie przekazaé Zamawiajgcemu wymagane dane i informacje
o podwykonawcy.

W zwiagzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca dobrze rozumie, ze
obowiazek wskazania nazw podwykonawcow dotyczy jedynie podwykonawcow znanych
na etapie sktadania ofert oraz ktdrzy udostgpniajg swoje zasoby.

6. Zwracamy sig¢ prosba o skrécenie terminu ptatnosei z 60 dni (zgodnie z swz) na 30 dni.

7. Wzdr umowy w § 9 ust. 5.
Prosimy o zmniejszenie lacznej maksymalnej wysokosci kar umownych do poziomu 20%.

8. Zwracamy si¢ z prosbha o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia
umozliwiajgcego stronom rozwiazanie umowy za 3 miesiecznym wypowiedzeniem.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku umow diugoterminowych zawieranych na okres 2 — 3
lat w momencie zawierania umowy strony nie sa w stanie przewidzie¢ wszystkich
okolicznosci oraz czynnikow mogacych mieé¢ negatywny wplyw na wykonywanie
zobowigzan umownych dla kazdej ze stron, jak réwniez w sposéb kompleksowy i
wyczerpujacy uregulowaé procedury postgpowania w takich wypadkach. Wprowadzenie
mozliwosci rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw
prawnych do zakonczenia stosunku prawnego pomiedzy stronami, jezeli z okreslonych
powodow nie s3a one zainteresowane dalszym kontynuowaniem wspOlpracy na
dotychczasowych warunkach. Majac na wzgledzie dynamike zycia gospodarczego, czyli
pojawianie si¢ nowych technologii wykonywania zamowien, czy tez nowych $rodkéw,
moze po kilku latach dojs¢ do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym rowniez zamawiajacy
bedzie chcial skorzysta¢ z jednostronnego uprawnienia do zakonczenia umowy przed
uplywem jej obowiazywania. Obowiazujace przepisy ustawy prawo zamdwien publicznych
nie zawieraja w tym zakresie zadnych zakazéw.

9. Zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy Pzp prosimy o wprowadzenie do SWZ postanowien
dotyczacych zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy,
w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia.



bo

10. Dotyczy umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z aktualnym stanowiskiem zaréwno Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jak i Najwyzszej Izby Kontroli, charakter czynno$ci przedmiotowego
zamOwienia nie uzasadnia zawierania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych wobec uznania, ze charakter pracy pracownikoéw liniowych nie polega na
dokonywaniu jakichkolwiek operacji na danych osobowych.

Dnia 19 sierpnia 2019 roku ukazat si¢ raport NIK, ktory jest efektem przeprowadzenia w
23 placéwkach medycznych w Polsce audytu z zakresu charakteru przetwarzania danych
osobowych w tychze placéwkach pod katem zgodnosci przetwarzania danych szczegdlnej
kategorii (,wrazliwych™) z przepisami RODO. W siedmiu skontrolowanych szpitalach
(29,2%) praktykowano udzielanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych, w
tym medycznych, pracownikom obstugi: salowym i sanitariuszom. Funkcje tych 0séb nie
wigzaly si¢ jednak w sposob bezposredni z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej i nie
powinny one mie¢ dostgpu do danych medycznych pacjentow. Gléwng przyczyng
upowazniania pracownikéw obstugi do przetwarzania danych osobowych byl sposob
organizacji pracy podmiotow leczniczych. Upowaznienia te wydawano osobom
transportujgcym pacjentéw na badania lub zabiegi, wraz ze skierowaniem lub wynikami
badan. Jak wskazuje NIK w swoim raporcie, mozliwe jest jednak organizacja transportu
chorego i odbioru wynikéw badan, zapewniajaca wlasciwa ochrong¢ danych zawartych w
dokumentacji medycznej pacjenta, bez koniecznosci dostgpu do niej pracownikdéw obstugi.
Sprzatanie pomieszczen, dbanie o czysto$¢ pacjentow, transport chorych i kierowanie
pojazdem nie stanowi celu przetwarzania, uzasadniajacego dostep do danych z historii
choroby pacjentéw szpitali. Zgodnie z art. 5 ust. 1 1 art, 6 ust. 1 RODO, przetwarzanie
danych powinno by¢ ograniczone do tego, co jest niezbedne do celéw przetwarzania. W
takim przypadku wystarczajace byloby zatem odbieranie od pracownikéw zobowiazania do
zachowania w tajemnicy informacji, z ktdrymi mogliby mie¢ kontakt w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Mozliwe jest rowniez wysylanie skierowan i
odbieranie wynikow badan za pomoca systemow informatycznych, a w przypadku braku
takiej funkcjonalnosci — w zamykanych kopertach. Nie ma réwniez powodu udzielania
pracownikom sprzgtajgcym upowaznien do danych medycznych pacjentow. NIK nie
kwestionuje natomiast dostepu do zwyklych danych osobowych pacjentow (jak imie i
nazwisko) personelowi pomocniczemu i pracownikom obstugi, jezeli jest to niezbedne do
wilasciwej realizacji zadan.

Wobec powyzszego, jedynym i odpowiednim $rodkiem zaradczym jest odebranie od
pracownika liniowego jedynie o$wiadczenia o zobowiazaniu do zachowaniu danych w
poufnosci, jesli w jaki§ sposéb pracownik przy wykonywaniu swoich obowigzkow
stuzbowych z takimi danymi mogltby sie zetknaé, dlatego tez prosimy o rezygnacje z
WYmogu zawarcia umowy powierzenia,

11. Zamawiajacy w zal. Nr 3 wymaga mydia w plynie antyalergicznego, nie draznigcego i
nie wysuszajacego rak, kremowego z lanolina. Poniewaz mydto o takich parametrach nie
Jest dostgpne na rynku, Wykonawca nie moze zaproponowac¢ mydta spelniajgcego zapisy
siwz. Dlatego uprzejmie prosimy o dopuszczenie: a) mydta / emulsji do higienicznego i
chirurgicznego mycia rak, antyalergicznego z alantoing dostosowanego do dozownikéw
wystepujacych u Zamawiajacego, typu Softaskin, oraz b) mydta w plynie kremowego z
gliceryna, nie zawierajacego substancji zapachowych i



barwnikow, przebadanego dermatologicznie, dostosowanego do  dozownikdéw
wystepujacych u Zamawiajacego, typu Tork?

12. Czy w zwigzku z wymogiem mycia i dezynfekcji lamp bakteriobdjczych, Zamawiajacy
oczekuje takze dezynfekcji promiennika lamp bakteriobdjczych? Kto zapewnia preparat
(na bazie skazonego alkoholu etylowego) do dezynfekcji promiennikoéw lamp
bakteriobdjczych? Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zaoferowanie we wszystkich
strefach preparatu o spektrum B, F, V (HIV, HBV, HCV, Vaccinia, Rota), Thc o
wilasciwosciach dezynfekcyjnych?

13. Zamawiajacy w zal. nr 3 wskazuje iz preparaty dezynfekcyjne stosowane do wykonania
ustugi powinny charakteryzowa¢ si¢ brakiem dziatania drazniacego. Informujemy, ze
srodki dezynfekcyjne z racji specyfiki chemicznej posiadajag w swoim skladzie substancje,
ktore moga by¢ drazniace — takie informacje sa zawarte w karcie charakterystyki, ktora jest
wydawana dla koncentratu preparatu. Natomiast w praktyce preparaty dezynfekcyjne sa
stosowane w formie roztwordéw roboczych, ktére nie wykazuja dziatania draznigcego. W
zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy dopusci $rodki dezynfekcyjne, ktore w postaci
roztworu roboczego nie wykazujg dziatania draznigcego i uczulajacego?

14. Zamawiajacy w zal. nr 3 do siwz wymaga skutecznosci srodkéw dezynfekceyjnych na B
(MRSA), F, V (HIV, HBV, HCV), Tbe, S. Prosimy o potwierdzenie, iz dzialanie na Spory
jest wymagane tylko w przypadku zagrozenia sporami?

15. Czy do dezynfekcji powierzchni zanieczyszczonych organicznie oraz dezynfekcji
fazienek, toalet, brudownikéw, Zamawiajacy dopuéci preparat dezynfekcyjny bez
wlasciwosei myjgcych - na bazie chloru we wszystkich oddzialach?

16. Czy do dezynfekcji basendw, kaczek, itp. przez zanurzenie Zamawiajacy dopusci
preparat dezynfekcyjny bez wiasciwosci myjacych - na bazie chloru we wszystkich
oddziatach?

17. Czy do dezynfekcji miejsc trudnodostgpnych Zamawiajacy dopusci preparat
dezynfekcyjny bez wiasciwosci myjacych?”,

informuje:

Ad.1. TAK, zamawiajgcy potwierdza.

Ad.2. TAK, zamawiajacy potwierdza.

Ad.3. TAK, zamawiajgcy potwierdza, iz podstawa wystawienia ewentualnych
kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi bedzie
obustronnie podpisany protokot.

Ad4. TAK, Wylgcznie w przypadkach naglych i niespodziewanych,
wynikajgcych z przyczyn losowych, nieobecnodci pracownikéw zatrudnionych
na podstawie umowy o pracg i wykonujacych czynnos$ci wskazane w ust.1,
Zamawiajagcy dopuszcza zatrudnienie na umowe zlecenie ,0s6b na zastepstwa
urlopowo-chorobowe pracownikdw. Do o0sdb zatrudnionych na umowe
zlecenie, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, §3a pkt 9 niniejszej umowy
stosuje sie odpowiednio.

Ad.5. TAK, zamawiajacy potwierdza.

Ad.6. NIE, zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Ad.7. TAK, zamawiajacy potwierdza: “Egczna maksymalna wysokos§é kar
umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia ryczaltowego netto”.

Ad.8. TAK, zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu na: ,.Kazda ze stron
moze wypowiedzie¢ umowe z waznych powoddw z zachowaniem 6-
miesigcznego okresu wypowiedzenia.”



Ad.9. TAK, zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do wzoru umowy zapisu:”
»Wynagrodzenie Wykonawcy moze podlega¢ waloryzacji o wskaznik zmiany ceny
materiatéw lub kosztow, w szczegdlnosei wskaznika oglaszanego w komunikacie
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego na dany rok, przy czym wysoko$é
ewentualnej zmiany ceny bedzie ustalone na drodze dwustronnych uzgodnien
Wykonawcy z zamawiajgcym”.

Ad.10. TAK, zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie zmian, tj. zamiast
zawierania umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
zamawiajacy zgadza si¢ na zlozenie oswiadczenia przez Wykonawce, iz
pracownicy Wykonawcy zobowigzujg si¢ do zachowania tajemnicy informacji
pozyskanych na terenie Szpitala w trakcie wykonywania ustugi.

Ad.11. TAK, zamawiajgcy wyraza zgodg

Ad.12. TAK, Zamawiajacy oczekuje takze dezynfekcji promiennikéw lamp
bakteriobdjczych. Preparat zapewnia wykonawca. Jednoczesnie zamawiajacy
wyraza zgodg na zaoferowanie preparatu o zaproponowanym spektrum
dziatania.

Ad.13. TAK, zamawiajacy dopuszcza

Ad.14. TAK, zamawiajacy potwierdza.

Ad.15. TAK, ale za wyjatkiem Oddziatu Pediatrycznego, Pododdziatu
Neonatologicznego, Oddziatu Potozniczego i Traktu Porodowego.

Ad.16. TAK, ale za wyjatkiem Oddziatu Pediatrycznego, Pododdziatu
Neonatologicznego, Oddziatu Potozniczego i Traktu Porodowego.

Ad.17. TAK, zamawiajacy potwierdza.







