Zatgcznik nr 4
do Regulaminu Organizacyjnego
Szpitala Rejonowego im. dr. J6zefa Rostka w Raciborzu

PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTOW
SZPITALA REJONOWEGO IM. DR. JOZEFA ROSTKA W RACIBORZU

POSTANOWIENIA WSTEPNE
Niniejszy dokument opracowano na podstawie nastepujgcych aktow prawnych oraz
przepisow wydanych na ich podstawie:
- Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
Z dnia 27 sierpnia 2004 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1793, z pézn. zm),
- Ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej z dnia 5 lipca 1996 r. (j.t. z 2001 r. Dz. U.
Nr 57, poz. 602 z pézn. zm.)
Ustawy o zawodzie lekarza z dnia 5 grudnia 1996 r. (j.t. z 2002 r. Dz. U. Nr 21, poz.
204 z pozn. zm.).
- Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 22016 poz. 186 z pdzn. zm.)
- Dokumentem zwigzanym jest opracowany Standard Akredytacyjny Prawa Pacjenta
Zarzagdzenie Dyrektora Nr 49/2009 w sprawie Zasad i kosztow udostepniania
dokumentacji medycznej osobom prywatnym oraz instytucjom do tego uprawnionym

oraz Instrukcja Archiwalna.

Nie narusza on praw pacjenta zagwarantowanych w innych obowigzujgcych aktach

prawnych.
PRAWA PACJENTA

Zwiazane z uzyskiwaniem swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent jest podmiotem dziatalnosci Szpitala.

2. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualne;j
wiedzy medycznej opartej na dowodach naukowych, z uwzglednieniem uwarunkowan
uwzgledniajgcych wiedze i doswiadczenie profesjonalistow medycznych oraz wielko$é
i rodzaj zasobow Szpitala.

3. Prawo do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez Szpital na

zasadach gwarantowanych przez Ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej



10.

11.

12.

finansowanych ze $rodkéw publicznych, majg osoby objete powszechnym —

obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym oraz osoby inne niz

ubezpieczeni, zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 2 oraz art. 13 Ustawy o Swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych

w stanach nagtych niezaleznie od jego sytuacji ubezpieczeniowej.

W przypadkach, w ktorych nie stwierdzono oznak bezposredniego zagrozenia zdrowia

lub Zzycia pacjenta i gdy Szpital nie moze udzieli¢ Swiadczenia zdrowotnego natychmiast,

Szpital ma prawo do zastosowania procedury ustalajgcej kolejno$¢ dostepu

do swiadczeh zdrowotnych, spetniajgcej nastepujgce wymogi:

- obowigzujgca procedura jest jawna

- procedura oparta jest na kryteriach medycznych, a gdy te sg réwnowazne
na kolejnosci zgtoszen

- zapis i kolejnos¢ przyjecia pacjenta sg udokumentowane i uzasadnione przez
Kierownika Oddziatu lub upowaznionego przez niego lekarza.

Szpital ma prawo do przesuniecia ustalonego terminu hospitalizacji pacjenta jezel

zaistniejg uzasadnione przestanki medyczne do takiego postepowania.

Pacjent moze nie wyrazi¢ zgody na hospitalizacje.

Pacjent ma prawo do wiarygodnych, petnych i przedstawionych w sposéb dla niego

zrozumiaty, informacji dotyczacych planowanego w stosunku do jego osoby

postepowania diagnostycznego, leczniczego i zapobiegawczego oraz posiada prawo do

nie wyrazenia zgody na ich wykonanie. W przypadku planowanych zabiegow

diagnostycznych i leczniczych ma prawo zapoznac sie ze stopniem potencjalnego ryzyka

i spodziewanymi korzyS$ciami zwigzanymi z wykonywaniem tych zabiegow, a takze

z mozliwo$ciami zastosowania innego postepowania medycznego.

W razie odmoéwienia wyrazenia zgody na zalecony przez lekarza zabieg operacyjny

chory moze by¢ wypisany ze Szpitala.

Jezeli zachodzi konieczno$¢ wykonania zabiegu ze wskazan zyciowych, a chory jest

nieprzytomny badz niemozliwe jest porozumienie sie z jego przedstawicielem

ustawowym lub faktycznym opiekunem w kwestii wyrazenia zgody na zabieg — decyzje

0 podjeciu czynnosci medycznych podejmuje lekarz. W takim przypadku lekarz

ma obowigzek, o ile jest to mozliwe, zasiegngé opinii drugiego lekarza, w miare

mozliwosci o tej samej specjalizacji.

Kazdy pacjent powinien by¢ chroniony przed zbednymi badaniami i zabiegami

leczniczymi.

Pacjent ma prawo do zyczliwego i kulturalnego traktowania jego osoby w czasie pobytu

w Szpitalu.
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Osoba przebywajgca w Szpitalu ma prawo do poszanowania intymnosci
i godnosci w czasie udzielania mu swiadczen.
Osoba przebywajgca w Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
i korespondencyjnego z osobami z zewnatrz, a takze za posrednictwem dostepu
do Internetu.
Pacjent Szpitala ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie z przekonaniami
religijnymi.
Chorzy przebywajacy w Szpitalu (z wyjgtkiem chorych zakaznie oraz pacjentdw, ktorych
stan zdrowia na to nie pozwala) majg prawo korzystac z:
- kaplicy szpitalnej
- biblioteki
- bufetu gastronomicznego / kawiarenki
- kiosku z prasg codzienng
Pacjent ma prawo do bezptatnego uzyskania w trakcie hospitalizacji finansowanej
w ramach ubezpieczenia zdrowotnego:

- srodkéw farmaceutycznych i materiatdw medycznych, niezbednych do wykonania

Swiadczen zdrowotnych
- wyzywienia odpowiedniego do jego stanu zdrowia
- transportu medycznego w przypadkach i na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach przez pfatnika Swiadczen.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg
lub inng wskazang przez siebie osobe zgodnie z obowigzujgcg Informacjg o zasadach
wspotuczestniczenia w opiece nad chorym dla odwiedzajgcych dostepng

na kazdym oddziale.

Zwiazane z dostepem do dokumentacji medycznej

19.

20.

Pacjent ma prawo do uzyskania dostepu do dokumentacji medycznej lub wskazania innej
osoby, ktérej dokumentacja ta moze by¢ udostepniona, na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach

Pacjent ma prawo do dokumentacji medycznej:

e do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania swiadczen zdrowotnych, 2z wylgczeniem medycznych czynno$ci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom Ilub podmiotom

mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdjec;



21.

e przez sporzadzenie jej wyciggu, kopii lub wydruku; wyjatek stanowi udostepnienie
dokumentacji poprzez sporzagdzenie jej odpisu, w placéwce nie sporzadza sie
odpisow dokumentacji medycznej,

e przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw witadzy publicznej albo sgdéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

e za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e na informatycznym no$niku danych.

Dopuszcza sie aby dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej

udostepniona przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu)

zostata przekazana za posrednictwem poczty lub na informatycznym nosniku danych na
zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.

Pacjent ma prawo do ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej

dotyczacej jego osoby.

Zwiazane z informacja o leczeniu i stanie zdrowia
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Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o jego prawach, niezwtocznie po przyjeciu
w stan Oddziatu.

Pacjent lub osoba przez niego upowazniona ma prawo do uzyskania od lekarza
leczgcego lub Kierownika zrozumiatej i petnej informacji o swoim zdrowiu lub zdrowiu
osoby, w imieniu ktorej informacje uzyskuje. Pacjent posiada takze prawo do uzyskania
od pielegniarki informacji o swoim stanie zdrowia w zakresie zwigzanym z opieka
pielegniarska.

Lekarz moze nie informowac pacjenta o stanie jego zdrowia bgdz o leczeniu jezeli
pacjent wyraza takie zyczenie. Pacjent moze takze wskazaé osobe (osoby), ktére w jego
imieniu bedg porozumiewaty sie z lekarzem prowadzgcym leczenie.

W przypadku kiedy pacjent jest nieprzytomny, a wczedniej nie wskazat osob
uprawnionych do otrzymywania informacji o stanie swego zdrowia, lekarz moze udzieli¢
niezbednych informacji osobie, co do ktorej jest przekonany, ze dziata ona w interesie
chorego.

W razie niepomy$inej prognozy dla chorego powinien on by¢ o niej poinformowany
z whasciwym taktem i ostroznoscig. Lekarz prowadzgcy leczenie nie moze sprzeciwi¢ sie
aby chory zasiegat opinii o stanie swego zdrowia i postepowaniu medycznym u innego

lekarza.
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Dzieci powinny by¢ traktowane z taktem i zrozumieniem, a ich prawo do intymnosci
powinno by¢ zawsze szanowane.

W przypadku pacjenta nieletniego ukonczenie przez niego 16 roku zycia, gwarantuje mu
prawo do wspétuczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego zdrowia.

Dzieci i rodzice majg prawo swiadomie uczestniczy¢ we wszelkich decyzjach
dotyczgcych opieki nad ich zdrowiem.

W przypadku chorego dziecka, rodzice lub prawni opiekunowie majg prawo do petnej
informacji o stanie jego zdrowia, do kontaktu osobistego i sprawowania opieki
pielegnacyjnej nad dzieckiem. Rodzicom umozliwia sie pozostawanie w Szpitalu razem
z chorym dzieckiem na ustalonych odrebnie zasadach.

Dyrektor Szpitala moze w drodze decyzji administracyjnej ograniczy¢, ze wzgledow
epidemiologicznych lub ze wzgledu na warunki przebywania innych chorych osoéb

w Szpitalu, prawa rodzicéw i opiekunéw okreslone powyzej.

OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent korzystajgcy ze swiadczen Szpitala obowigzany jest:

1.
2.
3.

Scisle stosowad sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie.
Przestrzega¢ przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych w Szpitalu.

Przestrzegac ogdlnie przyjetych norm wspétzycia.

PRZEPISY PORZADKOWE OBOWIAZUJACE PACJENTOW

1.

Chory zgtaszajac sie do Szpitala powinien posiadac:

- dokument potwierdzajgcy jego tozsamos$¢ (np. dowdd osobisty)

- dokument poswiadczajgcy posiadanie uprawnien do bezpfatnych sSwiadczen
zdrowotnych

- skierowanie do Szpitala, poza przypadkami wymienionymi w odrebnych przepisach

- wyniki wczesniej wykonanych badan dodatkowych

niezbedne rzeczy osobiste oraz $r. kosmetyczne.

Po przyjeciu do Szpitala pacjent ma mozliwos¢ pozostawienia za pokwitowaniem
do depozytu witasnej odziezy oraz przedmiotdw warto$ciowych i pieniedzy. Za rzeczy
wartosciowe i pienigdze nie oddane do depozytu Szpital nie odpowiada.

Z chwilg przyjecia do Szpitala, pacjentowi hospitalizowanemu nie wolno wychodzi¢ poza

teren Szpitala, chyba, ze jest to konieczne ze wzgledéw leczniczych (konsultacje, zabiegi
itp.).
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. Choremu nie wolno przyjmowac $rodkéw leczniczych ani poddawaé sie jakimkolwiek

zabiegom bez zgody lub zalecenia lekarza prowadzgcego leczenie badz lekarza
dyzurnego.
W porze obchodéw lekarskich, dokonywania zabiegédw i opatrunkédw oraz
w porze positkéw chorzy obowigzani sg przebywa¢ w Oddziale, w przeznaczonych dla
nich salach.
Chory nie moze zmienia¢ t6zka bez zgody personelu medycznego Oddziatu, na ktérym

przebywa.

. Chorego obowigzuje dbato$¢ o przestrzeganie higieny osobistej oraz utrzymania

w czystosci swego otoczenia.

Chory odpowiada za rzeczy szpitalne oddane mu do uzytku na czas pobytu
w Szpitalu. Chory odpowiada materialnie za powstate z jego winy szkody
w mieniu Szpitala.

W trakcie hospitalizacji chorego obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania
jakichkolwiek napojéw alkoholowych.

Chory zobowigzany jest do przestrzegania zakazu palenia tytoniu.

Chory nie powinien zaktécac spokoju innym pacjentom.

Chory ma prawo przebywania jedynie w swojej sali oraz z w pomieszczeniach
przeznaczonych dla ogétu pacjentow. Wchodzenie do innych sal lub pomieszczen jest
dopuszczalne tylko za zgodg pielegniarki oddziatowej lub dyzurnej.

Chory nie ma prawa bez zgody lekarza prowadzacego leczenie bgdz pielegniarki
oddziatowej spozywac ani poddawaé¢ do jedzenia innym pacjentom zywnosci i napojow
przyniesionych spoza Szpitala.

Chory nie ma prawa uzywac¢ samodzielnie, bez zezwolenia pielegniarki oddziatowej lub
pielegniarki dyzurnej sprzetu i aparatury medycznej jak réwniez dotyka¢ bez zezwolenia
innych urzadzen elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

Chory moze przyjmowaé odwiedzajgcych, jednak nie wiecej niz dwie osoby
réwnoczesnie, w dni i godziny wyznaczone w Regulaminie Odwiedzin, ktory stanowi
zatgcznik nr 5 do nin. Regulaminu. W innym czasie — jedynie za zgodg Kierownika
Oddziatu lub lekarza dyzurnego.

W czasie odwiedzin chory powinien dbac o to, aby osoby odwiedzajgce go nie zaktdcaty
swoim zachowaniem ciszy i porzadku szpitalnego. Chory powinien zwtaszcza
przestrzegac, aby odwiedzajgcy go nie siadali na t6zkach i nie palili tytoniu.

Chory zobowigzany jest stosowacC sie do wszystkich zalecen i wskazoéwek lekarzy
i pielegniarek, zwigzanych z procesem leczenia oraz wynikajgcych z regulaminéw

szpitalnych.



18. W razie niedostosowania sie do niniejszych przepiséw chory moze zosta¢ wypisany ze

Szpitala.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Chory ma prawo zgtasza¢ uwagi, skargi i zazalenia dotyczace dziatalnosci Szpitala
Kierownikowi, ustnie lub pisemnie.
2. 0Od decyzji Kierownika Oddziatu choremu przystuguje odwotanie do:
- Z-cy Dyrektora ds. Medycznych
- Dyrektora Szpitala.
3. Jesli zazalenie dotyczy jakosci udzielanych przez Szpital swiadczen zdrowotnych, chory
ma prawo zwrocic sie do:
- Rzecznika  Odpowiedzialnosci  Zawodowej  Slgskiej Izby  Lekarskiej
w Katowicach,
- Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych w Katowicach,
- Rzecznika Praw Pacjenta z siedzibg w Warszawie,
- Dziatu Skarg i Wnioskéw NFZ.



